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Unternehmerisch
verantwortungsvolles Handeln

Die VR Bank Starnberg-Herrsching-Landsberg eG
ist keine Bank wie alle anderen. Wir handeln
verantwortungsvoll, sind nur unseren Kunden
und Mitgliedern verpflichtet und kiimmern

uns personlich um die Menschen in der Region.
Gesellschaftliche und unternehmerische Ver-
antwortung zu zeigen ist Teil unseres Selbstver-
standnisses als Genossenschaftsbank und seit
mehr als 120 Jahren Grundlage unserer nachhal-
tigen Geschaftspolitik. Unser Verstandnis richtet
sich konsequent an den aus unserem Leitbild
heraus definierten Unternehmenswerten aus.
Nahe, Vertrauen, Leistungsstarke, Qualitat und
Nachhaltigkeit sind die gelebten Werte, an de-
nen wir uns jederzeit messen lassen. Sie sind Teil
unserer Unternehmenskultur und Basis unseres
Handelns in allen strategischen und operativen
Entscheidungen der Bank. Verantwortliches
Handeln und Wirtschaften hat viele Facetten.
Wirtschaftlich gesundes Wachstum in Einklang
zu bringen mit dem Schutz natrlicher Ressour-
cen ist dabei eines unserer erklarten Ziele. Uns
gesellschaftlich zu engagieren ist ein weiterer
wichtiger Aspekt unseres Handelns. Aus der Re-
gion fur die Region lautet unser Motto fur ein
besseres Miteinander in unserer lebenswerten
Heimat. Wir sind davon Uiberzeugt: Von der
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung in
wirtschaftlicher, 6kologischer und sozialer Hin-
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sicht profitieren alle — die Mitglieder und Kunden
unserer VR Bank, die Wirtschaft in unserer Re-
gion, die Beschéftigten unseres Unternehmens
und alle Menschen in unserer Nachbarschaft.
Das vielseitige Engagement scharft unser Profil
als VR Bank, verbessert unsere Chancen bei der
Gewinnung von Fachkraften und verschafft uns
eine bessere Positionierung im Wettbewerb.
Wir horen deshalb nicht auf, daran zu arbeiten,
unsere nachhaltige Leistung in allen Bereichen
der Bank kontinuierlich zu steigern. Welche
aktuellen Verantwortungsthemen unsere Arbeit
begleiten, lesen Sie in diesem Bericht. Gern
kommen wir mit Ihnen, liebe Mitglieder und
Kunden, dartber in den Dialog.

)
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Unser Engagement in Zahlen
‘0

240

ortliche Vereine, Kindergérten, Schulen
und gemeinnutzige Einrichtungen haben
wir 2016 finanziell unterstutzt.

250.000 €

betragt die Summe der
freiwilligen Zuwendungen
zum Wohle unserer Heimat
im Jahr 2016.

26.000 €

flieBen aus dem VR AdventsKalender

an die heimischen Trachtenvereine in

den Landkreisen Starnberg, Landsberg
und Weilheim-Schongau.

25.000 €

haben wir in die Anschaffung eines E-Autos
zugunsten der Interdisziplindren Frihforder-
stelle der Lebenshilfe Starnberg investiert.

485 9

Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, davon 28 Auszubil-
dende, zahlt die VR Bank.

40 %

unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind in ihrer Freizeit in irgendeiner Funktion
ehrenamtlich tatig.

42.500 €

sind in die Férderung des Sports in unserer
Region geflossen.

55.000 €

umfasst die Summe,
mit der wir Kinder
und Jugendliche
in Kitas und Schulen
bildungspolitisch
fordern.

4

2.274

L7

Seminartage und ca. finf Tage Seminare pro
Mitarbeiter und Jahr investieren wir in die
Aktualisierung und den Aufbau von Wissen.

40.000 €

haben zur wichtigen
regionalen Kulturférderung beigetragen.

82.000

haben wir in die Gesundheitsférderung, Pravention und Arbeitsplatz-
optimierung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter investiert.
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Verantwortung gegenuber
unseren Mitgliedern und Kunden

Als Genossenschaftsbank sind wir unseren Mitgliedern und Kunden in
besonderer Weise verpflichtet. Unser Geschaftsmodell ist nach dem

Regionalprinzip ausgerichtet.

Das heif3t fur unsere Kunden: ,Wir sind leistungs-
starker Partner in lhrer Ndhe.” Dazu gehort, dass
wir unsere Finanzangebote und Services immer
wieder an den Anforderungen unserer Mitglieder
und Kunden ausrichten. So bauen wir unsere
Online- und Mobile-Angebote kontinuierlich
aus. Unsere Kunden haben jederzeit die freie
Wahl, tber welchen Weg sie uns erreichen: Ob
Telefon, Smartphone, PC oder Niederlassung -
wir sind immer und Uberall fiir unsere Kunden
da. So hat unsere Online-Filiale rund um die Uhr
gedffnet. Uber unseren telefonischen Kunden-
Service sind wir von Montag bis Freitag durch-
gehend von 08:00 bis 19:00 Uhr erreichbar.

Fur personliche Beratungsgesprache nehmen
wir uns bewusst Zeit. Unsere Beratungszeiten
haben wir von Montag bis Freitag auf 08:00 bis
20:00 Uhr ausgedehnt. Gern beraten wir auch
zu Hause, wenn Kunden dies wiinschen. Denn
auch wenn viele Bankdienstleistungen von
unseren Kunden zunehmend digital genutzt

werden, bleibt die persénliche Beratung von
Angesicht zu Angesicht immer dann wichtig,
wenn es um anspruchsvolle individuelle Finanz-
konzepte geht. Ihnen liegt das Konzept unserer
Genossenschaftlichen Beratung zugrunde. Ihr
wichtiges Kennzeichen: Wir héren erst zu und
beraten dann - ehrlich, verstandlich und glaub-
wiurdig. AusschlieBlich die Bedurfnisse, Ziele und
Winsche der Kunden stehen im Mittelpunkt der
Beratung, keine Verkaufsziele oder Interessen
Dritter. Damit geben wir unser Versprechen

an eine hohe Beratungsqualitat ab. Wir wollen,
dass unsere Kunden ihr Geld bei uns in guten
Handen wissen. Unseren hohen Anspruch an die
Beratungsqualitat stellen wir in regelmaBigen
Absténden in unabhdngigen Tests unter Beweis.
Mit besten Noten, wie der jlingste City Contest
2016 der VR Bank bestatigt hat. Wir sind als
Sieger mit der Auszeichnung ,Beste Bank in
Starnberg” hervorgegangen.



Okologische Verantwortung
gegenuber unserer Umwelt

Wenn wir die Energiewende schaffen wollen, missen alle mitmachen:
die Politik, die Unternehmen in der Region und die Burgerinnen und

Burger vor Ort.

Fur die VR Bank Starnberg-Herrsching-Landsberg
eG ist es bereits seit Jahren ein besonderes Anlie-
gen, ihren Beitrag zur regionalen Umsetzung der
Energiewende zu leisten. Wir wollen klimafreund-
lich vorangehen und 6kologische Verantwor-
tung sichtbar machen. Das zeigt sich unter
anderem an unserem Nachhaltigkeitskonzept im
Rahmen der Modernisierungsmaf3nahmen von
Bankgebéauden im eigenen Bestand. Wir brin-
gen unsere Niederlassungen nicht nur technisch
auf den neuesten Stand, sondern immer auch
energieeffizient und ressourcenschonend. In
bester Vorbildmanier setzen wir im eigenen
Fuhrpark auf E-Mobile fur unsere Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter. Mit der Errichtung einer
offentlichen Schnellladestation fiir E-Mobile vor
der Niederlassung in Herrsching haben wir 2014
ein Leuchtturmprojekt in der Region gestartet.
An der Tanks&ule kénnen Elektrofahrzeuge ihre
Stromspeicher in 20 Minuten bis zu 80 Prozent

aufladen. Daneben schaffen wir immer wieder
Anreize, um durch die Férderung von Projekten
dem Wert Nachhaltigkeit verstérkten Ausdruck zu
verleihen. So verschenkte die VR Bank im Sommer
2016 zum zweiten Mal einen VW e-up! an eine
gemeinnutzige Institution in ihrem Geschéaftsge-
biet. Von solchen Aktionen profitieren aber nicht
nur direkt die Begunstigten. Das E-Mobil tragt
auch zur vemehrten Nutzung von elektrischen
Fahrzeugen in der Breite bei und leistet einen
positiven Beitrag zum Umweltschutz in der Re-
gion. Damit nicht genug. Wir sind von Beginn an
Mitglied der Energie-Genossenschaft Flinfseen-
land. Dort sind wir sowohl mit finanziellem als
auch ideellem Einsatz engagiert, um die Energie-
wende im Landkreis erfolgreich zu gestalten. Mit
der Férderung des neuesten Projektes ,Windpark
Berg” wollen wir die Chancen unterstitzen, unse-
re Region bis zum Jahr 2035 moglichst vollsténdig
aus erneuerbaren Energien zu versorgen.

01 Uber einen VW e-up! freute sich riesig die mobile Friih-
forderung der Lebenshilfe Starnberg
02 Tendenz steigend: An unserer Schnellladestation tanken
taglich mehr Fahrzeuge Strom




Soziale Verantwortung gegen-
uber unseren Beschaftigten

Der sozialen Verantwortung gegenuber unseren Beschaftigten kommen
wir als mittelstandisches Unternehmen engagiert nach. Wir sehen dies auch
als Chance, unsere Arbeitgeberattraktivitat kontinuierlich auszubauen.

Mit 485 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
davon 28 Auszubildende, zahlt die VR Bank zu
den groB3en Arbeitgebern in der Region. Unsere
Personal- und Ausbildungspolitik richtet sich
daran aus, den komplexen Anforderungen der
modernen Arbeitswelt gerecht zu werden und
die VR Bank dauerhaft zukunftsfahig zu machen.
Dafur entwickeln wir immer wieder moderne,
innovative Personalkonzepte. Dies zeigt sich zum
Beispiel in dem bereits 2015 implementierten
Forderpool fir Frauen, die den nachsten Karrie-
reschritt in die Fiihrung gehen wollen. Denn wir
wollen auf die wertvollen weiblichen Kompe-
tenzen in unserer Bank nicht verzichten. Uber-
haupt haben eine gute Ausbildung, standige
Weiterbildung und die individuelle Férderung der
Beschaftigten fur uns einen hohen Stellenwert.
Die Personalentwicklungsprogramme sind fur
alle Beschaftigten zuganglich. Insgesamt 2.274
Seminartage pro Jahr und ca. fiinf Tage Seminare
pro Mitarbeiter und Jahr investieren wir in die
Aktualisierung und den Aufbau von Wissen. Als
VR Bank legen wir dartiber hinaus gro3en Wert

darauf, unseren Beschéftigten die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu ermoglichen und damit
ein attraktiver und langfristiger Arbeitgeber zu
sein. Viele innerbetriebliche Angebote tragen
dazu bei, den Spagat zwischen den beruflichen
und familidren Herausforderungen zu meistern.
25 Prozent unserer Belegschaft sind in Teilzeit be-
schaftigt, darunter auch Fuhrungskréfte. Unseren
Beschéftigten bieten wir flexible Arbeitszeitmo-
delle an, dazu z&hlt auch die Moglichkeit eines
Home-Office-Arbeitsplatzes. Zu den freiwilligen
betrieblichen Leistungen gehéren ein modernes
Gesundheitsmanagement sowie Angebote der
betrieblichen Altersvorsorge. Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter, die 6ffentliche Ehrenamter
bekleiden, werden zu deren Austibung wahrend
der Arbeitszeit freigestellt. AuBerdem besteht
die Moglichkeit, zusatzlich zum gesetzlichen
Urlaub unbdirokratisch eine Woche unbezahlten
Urlaub zu nehmen. Nicht zuletzt pflegen wir
einen fairen Umgang miteinander, der von einer
Flhrungskultur mit Respekt, Offenheit und Wert-
schatzung gepragt ist.



Nachhaltiges Engagement fur
die Gesellschaft

Gesellschaftliches Engagement ist fur die VR Bank ein pragender Bestand-
teil der genossenschaftlichen Unternehmenskultur. Aus unserem Selbst-
verstandnis heraus Gbernehmen wir aktiv Verantwortung weit Gber unsere

Tatigkeit als Kreditinstitut hinaus.

Unser auBerordentliches Engagement kommt
im vielfaltigen Einsatz fur die Anliegen der
Menschen in unserer Heimat zum Ausdruck.
Unser Antrieb ist es, mit guten Ideen nachhaltig
in die Region hineinzuwirken. Wie weit unser
Einsatz reicht, macht unsere Engagement-
bilanz deutlich. Mit konstant hohen finanzi-
ellen Zuwendungen von rund 250.000 Euro
unterstltzen wir Jahr fur Jahr das soziale und
gesellschaftliche Leben vor Ort. Die Bereitstel-
lung der Fordermittel macht eine Vielzahl von
Projekten mdglich, die ohne unternehmerisches
Engagement nicht realisiert werden kénnten.
Dabei achten wir auf eine gesellschaftliche

und regionale Ausgewogenheit in unserem
Geschéaftsgebiet. Die gefoérderten Initiativen
reichen von Bildung Uber Kultur und Sport bis
hin zur Unterstiitzung sozialer und karitativer
Projekte. Unsere besondere Aufmerksamkeit

01 Dank groBBem
Engagement des
Férderkreises
sowie finanzi-
eller Zuschtisse
erhalt der denk-
malgeschlitzte
Schacky-Park am
Ammersee sei-
nen alten Glanz
zurtick

gilt dabei jlingeren, dlteren und sozial benach-
teiligten Zielgruppen. 240 ortliche Vereine,
Kindergarten, Schulen und gemeinnitzige
Einrichtungen haben wir 2016 finanziell unter-
stutzt. 26 heimische Trachtenvereine kamen

in den Genuss von insgesamt 26.000 Euro zur
Erhaltung des Brauchtums im Rahmen unserer
Adventsspendenaktion. Zur Restaurierung

des historischen Zauns im Schacky-Park in
DieBen am Ammersee haben wir gemeinsam
mit der Raiffeisen/Schulze-Delitzsch-Stiftung
Bayerischer Genossenschaften einen Betrag
von 7.500 Euro beigetragen. Aber das sind nur
wenige ausgewahlte Beispiele von weit mehr
Einzelprojekten, die der Region zugutekom-
men. Unseren Anspruch, dauerhaft und lang-
fristig fur Land und Leute da zu sein, beweist
Ubrigens auch unser Stiftungsengagement.
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02 V. n.r: Lilo Malkmus, Christine Reichert,
Johann Oberhofer (VR Bank)

03 Gebirgstrachten-Erhaltungsverein
D’Almardsler Planegg und Umgebung e.V.
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